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Dreux 2 Vivre sa ville

SANTE M L’hopital Victor-Jousselin ceuvre au rapprochement des usagers et des soignants

Entendre la parole des patients

Il y avait des gaufres, des
crépes, des boissons fruitées
et des rencontres fructueu-
ses, hier, entre usagers, as-
sociations et personnels soi-
gnants de I'hopital.

Pascal Boursier
pascal.boursier@centrefrance.com

se tient debout, en ap-

pui de ses béquilles.
Mais quel progres, tout de
méme. Hospitalisé depuis
le mois de juillet suite a
un sévere AVC, Domini-
que, 54 ans, chauffeur rou-
tier, savoure, en ce jeudi,
le brouhaha qui s’est em-
paré du gymnase du cen-
tre de rééducation de I'ho-
pital. « Ca fait du bien de
voir du monde... », confie
cet homme.

De nombreuses associa-
tions de soutien aux mala-
des et convalescents sont
présentes, sous 1'égide de
la direction de 1'hé6pital et
des représentants des usa-
gers. Le parfum des crépes
et des gaufres préparées
par Jérome Perron et Do-
minique Signoret embau-
me la grande salle.

« Une fois par an, depuis
cing ans, nous organisons
cette journée destinée aux
usagers de 1’hopital. Ce

I 1 peine encore lorsqu’il

SATISFAIT. Dominique, victime d'un AVC : « J'ai été trés bien soigné d I'hopital de Dreux ».

sont des patients, mais
aussi des gens qui ont été
soignés et des familles »,
explique Monique Ro-
billard, I'une des respon-
sables et porte-parole des
usagers, désignée par

I’Agence Régionale de San-
té. « C'est une journée de
rencontre. Mais, tout au
long de 'année, nous rece-
vons des gens qui peuvent
exprimer des remarques
positives ou négatives sur
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leur parcours de soins a
I’hépital de Dreux. Nous
servons alors de relais
avec les équipes soignan-
tes et la direction », expli-
que Monique Robillard.
Avec 21.978 entrées en

2023 (urgences, Ehpad,
consultations externes, gy-
nécologie... etc.), l'activité
du centre hospitalier pro-
duit son lot d'usagers sa-
tisfaits... et mécontents.

40 plaintes

Outre les interventions
des représentants bénévo-
les, Adelina Barré, respon-
sable du service juridique,
ainsi qu’'un médecin mé-
diateur, le docteur Eric
Pappalardo, regoivent éga-
lement les patients et les
familles. « Nous enregis-
trons une quarantaine de
plaintes, en moyenne, cha-
que année. C’est en nette
diminution depuis la fin
du Covid », explique Adeli-
na Barré.

Dominique, lui, n’a que
« du bien a dire » de I'ho-
pital : « J'ai été tres bien
soigné. Les aides-soignan-
tes et les infirmieres sont
super gentilles. L'hopital
m’a sauvé la vie : le 28 no-
vembre, je sortirai et je
pourrai reprendre mon
travail ». B

D Et le parking ? Perclus de nids-
de-poule, le parking des visiteurs de
I"hépital va bénéficier d'une
importante rénovation grdce au don d
mécéne Gilbert Berteaux. « Il nous
reste a passer les appels d'offres
auprés des entreprises. Les travaux
démarreront sous peu », nous a-t-on
dit.

EN BREF

TERRE
D'ARTISTES W Stage

Martine Acquaviva anime
un stage de sculpture, sa-
medi 16 novembre, de 14 a
17 heures et dimanche
17 novembre, de 9 h 30 a
17 heures, a Montulé-Mai-
son des arts, rue Rotrou.
Tarifs : 80 € (+ 25 € adhé-
sion a l'année). Renseigne-
ments : 06.86.77.08.33. m

THEATRE B Concert
Les Samedis Musicaux et
la Ville de Dreux organise
le Festival Carré d’As jeu-
nes talents avec le Duo
Acrilys composé de Claire
Bouyssou (soprano lyri-
que) et Maylis Arrat Erac-
cordéoniste), dimanche
17 novembre, a 16 heures,
au Théatre de Dreux, place
Mésirard. Tarif : 17 €, gra-
tuit moins de 25 ans. Ren-
seignements
02.37.38.55.60. m

SALON B Habitat

Le Salon Habitat de Dreux
se déroule du vendredi 15
au dimanche 17 novem-
bre, de 10 a 19 heures, au
Parc des expositions, place
du champ de foire. Tarif :
4 €, gratuit moins de
18 ans. Parking gratuit et
restauration sur place. B

DOMITYS M Spectacle
Williams Yollin présente
son spectacle “Salut les
idoles”, mardi 19 novem-
bre, a 14 heures, a la rési-
dence Le chant des lavan-
dieres, 61, route de crécy.
Gratuit. Renseignements :
06.63.36.40.78. |
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